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Politica de Privacidade e Proteg¢ao
de Dados

Transparéncia, responsabilidade e confianga sdo valores que acompanham a
Agéncia 4 Formacao de Jovens em sua trajetéria desde 2016. Nao seria diferente com a
entrada em vigor dalei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGDP), que, desde a suapromulgacdo, ja vem sendo discutida e trabalhada
internamente.

A Agéncia 4 Formagdo de Jovens se importa com os dados pessoais de seus
usudrios, colaboradores, parceiros e fornecedores, e, com o intuito de dar maior
transparéncia as suas atividades estatutdrias, criou esta pagina para colaborar com a
disseminacdo do conhecimento relacionado a LGDP.

Na presente politica de privacidade e prote¢do de dados, serd apresentado de que
forma os seus dados pessoais e das demais pessoas que temos relacionamento sdo
coletados, usados, compartilhados e armazenados seja através de acesso ao nosso site,
plataforma, materiais, redes sociais e afins, ou em qualquer outra forma de
relacionamento com a Agéncia 4.

Aqui nds deixamos claro seus direitos e de que forma vocé pode exercé-los. Por
isso, caso ndao concorde com os termos e condicoes indicados, sugerimos que vocé nao
utilize nosso site ou servicos.

Regras de uso de nosso site e plataforma:

Todas as suas informagdes pessoais apresentadas serdo utilizadas para ajudar a
tornar a suavisita no nosso site a mais produtiva e agradavel possivel.

As informacdes pessoais apresentadas por liberalidade em nosso site serdo
tratadas respeitando a legislacao vigente. Toda divulgacdao dos dados dos usuarios é
direcionada principalmente, mas ndo unicamente, a prépria empresa com a finalidade de
enviar e-mails para acompanhamento e desenvolvimento da formacdo, bem como para
divulgacao de cursos futurospara desenvolvimento pessoal e profissional.

A utilizagdo do site da Agéncia 4 pressupde e consequentemente implica na sua
aceitacdo aos termos e condi¢des desta pagina de privacidade e protecao de dados.

A Agéncia 4 reserva-se o direito de alterar o conteudo desta pagina a qualquer
tempo e semaviso prévio. Deste modo, recomendamos que consulte com regularidade,
de forma a estar sempre atualizado.
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Dos Cookies:
O que sdo cookies?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, esta plataforma
usa cookies, que sdo pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua
experiéncia. Esta pagina descreve quais informacdes eles coletam, como as usamos e por
gue as vezes precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos como vocé
pode impedir que esses cookiessejam armazenados, no entanto, isso pode fazer o
downgrade ou ‘quebrar’ certos elementos da funcionalidade do site.

A Agéncia 4 utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu website e
aplicacdes aosinteresses e necessidades de seus usudrios, bem como para auxiliar e
melhorar suas estruturas e seus conteudos. Os cookies também podem ser utilizados
para acelerar suas atividades e experiéncias futuras em nossos servicos.

Para utilizacao da ferramenta de cookies, a Agéncia 4 solicitard ao Usuario a
sua autorizag¢do,quando do primeiro acesso a Plataforma.

Nesse sentido, a Agéncia 4 ressalta que a aceitacao dos cookies classificados
como necessarios sdo essenciais para o normal funcionamento da Plataforma, sendo que
a oposicao a utilizacdo desta ferramenta podera levar a direta e imediata inutilizacdo dos
servicos disponiveis.

Como usamos os cookies?

Utilizamos cookies por varios motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na
maioria dos casos, ndo existem opgdes padrdo do setor para desativar os cookies sem
desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site.
E recomendavel que vocé deixe todos os cookies se ndo tiver certeza se precisa ou ndo
deles, caso sejam usados para fornecer um servigo que vocé usa.

Desativar cookies:

Vocé pode impedir a configuragdo de cookies ajustando as configuracdes
do seu navegador(consulte a Ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja
ciente de que a desativacao decookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros
sites que vocé visita. A desativacdo de cookies geralmente resultara na desativagcdo de
determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é recomendavel que vocé
nao desative os cookies.

Cookies que definimos:

Cookies relacionados a conta: Se vocé criar uma conta conosco, usaremos
cookies para o gerenciamento do processo de inscricdo e administracao geral. Esses
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cookies geralmente serdo excluidos quando vocé sair do sistema, porém, em alguns
casos, eles poderdo permanecer posteriormente para lembrar as preferéncias do seu site
Qo0 sair.

Cookies relacionados ao login: Utilizamos cookies quando vocé estd
logado, para que possamos lembrar dessa ac¢do. Isso evita que vocé precise fazer login
sempre que visitar uma novapagina. Esses cookies sdo normalmente removidos ou limpos
qguando vocé efetua logout para garantir que vocé possa acessar apenas recursos e areas
restritas ao efetuar login.

Mais informagoes:

Esperamos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se
houver algo que vocé ndo tem certeza se precisa ou ndo, geralmente é mais seguro deixar
os cookies ativados, casointeraja com um dos recursos que vocé usa em nosso site.

Encaminhamento a Sites de Terceiros:

A Agéncia 4 pode possuir links que, se clicados, direcionam os usuarios a
outros sites, os quais, ao nosso ver, podem conter informacdes / ferramentas Uteis para
os visitantes do site da Agéncia 4. A privacidade em nosso site ndo é aplicada a sites de
terceiros a instituicdo, tendoem vista que cada site possui sua propria politica e
configuracdes.

Caso visite outro site a partir do nosso, vocé devera ler e concordar com a
politica de privacidade e protecdo de dados do mesmo. Nao nos responsabilizamos pela
politica de privacidade ou contelddo presente em sites de terceiros.

Cessao de direitos de reproducao

Todas as informagdes, sugestdes, ideias, graficos ou quaisquer outros
materiais enviados voluntariamente a Agéncia 4 por meio desta Plataforma serdo
consideradas ndo-confidenciais e publicas, porém de propriedade da Agéncia 4. Ao
enviar ou receber qualquer informacdo desta Plataforma, vocé concorda que a Agéncia
4 pode utilizar o material para qualquer finalidade licita, inclusive reproducdo,
transmissdo, publicac¢do, divulgacdo e distribuicdo. Ressaltamos que todos os dados sdo
tratados e nenhum usudrio da Agéncia 4 serd exposto de maneira pessoal e ilicita.

Compromisso do usuario
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O usuario se compromete a fazer uso adequado dos conteldos e da
informacao que a Agéncia 4 Formacgao de Jovens oferece em sua plataforma e com
carater enunciativo, mas ndo limitativo:

A) Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrdrias a boa
fé a a ordem publica;

B) Ndo apresentar ou transmitir qualquer material ilegal, ameagador,
injurioso, difamatério, obsceno, pornografico ou qualquer outro que possa constituir ou
promover conduta que possa ser considerada ofensa criminal ou violagao da lei;

Q) Ndo causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e ldogicos
(softwares) da Agéncia 4 Formacgdode Jovens, de seus fornecedores ou terceiros, para
introduzir ou disseminar virus informaticos ouquaisquer outros sistemas de hardware ou
software que sejam capazes de causar danos anteriormente mencionados.

A “Politica de Privacidade e Protecdo de Dados”, bem como o “Termo de
Consentimento”, tiveram sua ultima alteragdo e publicagdo em nossa plataforma em 15
de abril de 2024, estando em consondncia com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGDP).

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE
DADOS:

Quais dados pessoais sdo coletados pela Agéncia 4?

Coletam-se dados pessoais necessarios a serem fornecidos pelo Titular:
Para realizar o seu cadastro na Agéncia 4, coletamos os dados pessoais minimos e
obrigatdrios, bem como nao obrigatdrios, tais como:

DADOS PESSOAIS OBRIGATORIOS:

o Nome Completo
. E-mail
. Data de nascimento

DADOS PESSOAIS NAO OBRIGATORIOS:

o E-mail Alternativo

o Género

o Informacdo de emprego

o Informacao se é portador de alguma deficiéncia
o Etnia
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o Formacao Académica
o Regido de Origem

Os dados pessoais obrigatérios e ndo obrigatdrios sdo de total importancia
e relevancia paraacompanhamento profissional, direcionamento, inclusao, diversidade,
andlises e estatisticas. Dados pessoais sensiveis serdo utilizados apenas de modo
generalizado e ndo pessoal ou individual, ou seja, com a finalidade de projetar graficos,
percentuais etc., sem qualquer cunho discriminatério.

Independentemente dos dados pessoais fornecidos ativamente pelo
Titular, nds apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e necessarios para as
finalidades declaradas casoa caso.

Por que coletamos esses dados?

Coletamos seus dados pessoais para que possamos gerenciar a nossa
relacdo com vocé e aprimorar 0s N0SS0OS Servicos.

Como utilizamos os dados?

A Agéncia 4 utiliza todas as informacgdes coletadas via preenchimento de
cadastro, inseridas pelo préprio usuario na Plataforma da Agéncia 4 ou automaticamente
para os seguintes propdsitos: (i) atender ao fim para o qual se forneceu a informacao; (ii)
ampliar nossas ofertas de oportunidades e novos cursos que podem ser de seu interesse;
e (iii) personalizar e melhorar cadavez mais nossos servigos.

As informagOes dos usuarios poderdo ser utilizadas em demais servigos
prestados diretamente pela Agéncia 4, respeitadas as finalidades expostas ao usuario e a
autorizagdopreviamente concedida, quando houver a exigéncia legal de sua coleta.

A Agéncia 4, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando
necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria ou exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Além disso, também é possivel o tratamento de dados pessoais com base
em seu interesse legitimo, sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo de
seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informagdes coletadas poderdo, mediante a coleta
prévia de sua autorizagdo (consentimento), serem utilizadas para fins publicitarios, como
para o envio decomunicag¢des e noticias que sejam de seu interesse.

Caso vocé se sinta incomodado e ndo deseje mais receber quaisquer
informativos publicitarios da Agéncia 4, vocé poderd, a qualquer momento, realizar a
cessacdo destes envios, mediante a op¢ao de opt-out no préprio e-mail recebido ou nos
contatar por meio do e-mail: contato@agenciaguatro.com, manifestando a sua
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oposigao.

Quais sdo as principais bases legais para coleta e/ou tratamento de dados pessoais por
parte da Agéncia 4?

e Consentimento

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatériaEstudos por 6rgao de pesquisa
e Execucdo de contrato / diligéncias pré-contratuaisExercicio regular de direito
e Legitimo interesse

e Prevencdo a fraude e a seguranca

e Protecdo a vida

Por quanto tempo a Agéncia 4 permanecerd com meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais serdo eliminados, anonimizados ou
pseudonimizados pela Agéncia 4 quando requerido pelo usudrio, mediante solicitacao
formal por e-mail, desde que nao sejam necessarios para cumprir qualquer obrigacao

legal ou regulatdria.
Quem pode solicitar a exclusdo dos dados pessoais?

Apenas o titular dos dados pessoais tratados, ou seu representante legal,
podera requerer aexclusao.

Como fago para excluir meus dados pessoais do cadastro da Agéncia 4?

Para que a exclusdo de dados pessoais seja atendida, vocé pode
encaminhar solicitacdo ao e-mail: contato@agenciaquatro.com.

Posso ter minha solicitagdo de exclusdo de dados negada?

Sim. Poderd haver recusa de atendimento quando esses dados forem
necessarios para o cumprimento de obrigacdes regulatdrias ou legais relacionadas ao
tratamento de dados pessoais do requerente, mediante resposta fundamentada dos

motivos.
O que acontece caso ocorra algum vazamento de dados pessoais?

A Agéncia 4 adota medidas de seguranca da informacdo aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas.
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Também, aplica medidas de mitigacdo subsequentes para garantir que o elevado risco
para os direitos e liberdades das pessoasem causa ndo se materialize.

Se 0 vazamento resultar num risco elevado para os direitos e liberdades do
individuo, comunicaremos informacgdes relativas aos titulares de dados afetados e a
Autoridade Nacional deProtecdo de Dados.

Quando a notificacdo a cada pessoa afetada impligue em esforgo
desproporcional, podemosutilizar medidas de comunicagdo alternativas.

Qualquer suspeita de que um vazamento de dados pessoais tenha
ocorrido, deve-se reportar a situacdo, com o maximo de detalhes possivel, para o e-mail
contato@agenciaquatro.com.

Como tratamos seus dados e garantimos sua seguranga nas midias sociais?

Na Agéncia 4, privacidade e seguranca s3ao prioridades e nos
comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos
usuarios/clientes, principalmente dentro de nossas midias sociais. Ao utilizar nossos
servicos, apenas coletaremos e usaremos suas informagdes pessoais, dentro de nossas
midias sociais, nas formas descritas nesta Politica de Privacidade e em nossos termos de
consentimento e/ou contratos firmados com vocé e nossos clientes.

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas
fisicas, eletronicas e gerenciais orientadas para a prote¢cdo da privacidade de cada
usuario e, ndo apenas isso, todos os nossos colaboradores s3ao treinados e
conscientizados quanto as boas praticas voltadas paraa protecao de seus dados
pessoais.

Aplicamos essas ferramentas levanto em consideracao a natureza dos
dados pessoais coletados,o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que
eventuais violagGes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados
e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:
1) Apenas pessoas autorizadas tem acesso a seus dados pessoais;

2) O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o
compromisso de confidencialidade e a assinatura do termo de consentimento;

3) Seus dados pessoais estdo armazenados em ambiente seguro e
idéneo.
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Ressaltamos que a Agéncia 4 ndo compartilha e ndo compartilhard seus
dados com nenhum terceiro ndo autorizado e, quando ocorrer algum compartilhamento
de dados sdo com empresas autorizadas e que ja demonstraram estar inicialmente em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, estas recebem seus dados
apenas na medida do necessdrio e com uma finalidade especifica.

Nossos parceiros autorizados, antes de receberem seus dados pessoais ja
demonstraram sua conformidade prévia com a legislacdo concernente a privacidade e
protecdo de dados pessoais, estando também de acordo com nossa politica de
privacidade através de declara¢do conjunta de anuéncia.

Por fim, ndo realizaremos nenhuma operacao de divulgacdo de seus dados,
em nossas midias sociais sem o seu consentimento. Apenas com o seu consentimento, a
partir da assinatura de nossos Termos de Consentimento ou Termos de Cessdo de
Imagem, sua imagem, opinides ou dados realmente necessdrios para uma operacao
poderdo ser divulgados em nossas redes sociais.

Vocé estara sempre ciente a respeito da utilizacdo de seus dados em nossas
midias sociais e, em respeito as regras de minimizacdo de dados pessoais. Caso haja algum
tipo de divulgacdo de um de nossos usuarios, utilizaremos o minimo necessario de seus
dados pessoais em nossas publicagdes.
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM

DA AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

Da concordancia com o tratamento da imagem do usuario:

Por meio deste instrumento, o usudrio concorda com a utilizacdo e
tratamento de sua imagem, de forma livre, inequivoca e informada, para as finalidades aqui
abordadas. O usudrio expressa sua concordancia com a utilizacdo e tratamento de sua
imagem no momento em que aceita o presente documento.

Como minha imagem podera ser utilizada?

Fica desde ja estabelecido que é do conhecimento de todos, ao ingressarem
na plataforma e concordarem com os termos de uso e consentimento, as aulas, reunides,
treinamentos, cursos e afins serdo gravados para fins de melhor utilizacdo e
aprimoramento da Agéncia 4, bem como para que os proprios alunos possam rever os
materiais, aulas e treinamentos ja ministrados. Assim, todos os usuarios que utilizam esta
plataforma, autorizam a gravacao e divulgacdo de sua imagem e eventuais comentarios,
perguntas e contribuicdes, na(s) plataforma(s) que a Agéncia 4 ja utilize e que venha a
utilizar, bem como em sites, redes sociais, cartazes e divulgacdao em geral.

Tenho ciéncia da possibilidade de utilizacao da minha imagem e a autorizo:

Pelo presente o usudrio da presente plataforma outorga a Agéncia 4, em
carater irrevogavel e definitivo, o direito de fotografar, filmar e/ou de qualquer maneira,
fixar, gravar, utilizar e/ou sincronizar, total ou parcialmente, nas grava¢des de todas e
guaisquer de suas aulas, mentorias, treinamentos, e afins, sem limitacdo de prazo e
veiculacao para territdrio mundial, para sua utilizacdo nos termos da presente autorizagao.
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Da gratuidade da utilizagdo da minha imagem:

A presente Licenca também é feita a titulo gratuito, sendo permitido pelo
usudrio da plataforma, todas e quaisquer utiliza¢cdes pela Agéncia 4, seja a que tempo e a
que titulo for, de forma que a Agéncia 4 ndo sera obrigada a pagar ao usudrio e/ou a
qualquer terceiro nenhuma quantia pela utilizagdo, independentemente de tempo e/ou
forma de uso.

A presente Autorizacdo é feita a titulo gratuito, nada sendo devido pela
Agéncia 4 ao(a) usudrio da plataforma/outorgante por todos os direitos outorgados bem
como por todas e quaisquer utilizagdes da Producao e da Imagem feitas.

Autorizo a utilizagdo da minha imagem:

O usudrio, neste ato, autoriza expressamente, de forma irrevogavel e
irretratdvel, em carater universal, a Agéncia 4 a gravar, fixar em qualquer suporte, reproduzir,
publicar, transmitir, exibir e/ou de qualquer outra forma utilizar, a exclusivo critério da Agéncia
4, a Imagem, no todo ou em parte, sincronizada ou ndo com sons e/ou musica, no idioma
original e/ou em qualquer outro idioma (inclusive com dublagem, legenda, narracdo e/ou
sobreposicdo de voz), podendo realizar quaisquer cortes, alteracdes e/ou acréscimos que
entender necessarios para a sua utilizacdo nos termos desta autorizacdo, desde que,
obviamente, utilizados de boa-fé pela Agéncia 4.

Aqui nds deixamos claro seus direitos e de que forma vocé pode exercé-los. Por
isso, caso ndo concorde com a autorizacdo de uso de sua imagem, sugerimos que vocé
nao utilize nosso site ou servicos.
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